Como estruturar
um plano para a

fidelizacao
dos clientes

Manter os clientes
conquistados significa
malor receita.

Saiba como montar uma
estrutura eficiente para
reter e engajar clientes.



Fidelizar os clientes e uma atividade
Importante mas bastante relegada.

Muitas empresas nao trabalham
bem este lado, que afeta diretamente
O posicionamento do hegocio.

Afinal, tao importante quanto
conquistar um cliente e mante-lo
sempre perto de sua empresa.




Trabalhar a
fidelizacao significa:

» Oportunidades de retencao
dos clientes conquistados.

- Elevar a reputacao da
marca.

+ Reforcar a boa
experiencia de venda.




Motivos que |
fazem a fidelizacao
de clientes ser
tao importante
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Promocao espontanea

Quando o consumidor tem uma experiencia po-
sitiva com a marca, ele ira em algum

momento compartilhar essa percepcao de
forma espontanea com seu circulo social.

Isso e extremamente valioso!

Clientes satisfeitos sao defensores naturais
da marca e recomendam seus produtos e
servicos para amigos e familiares.

E o marketing boca a boca genuino.

Alem disso, sao mais propensos a participar de
avaliacoes e pesquisas online, o que aumenta a
visibilidade da marca e fortalece sua reputacao

digital.




Impacto direto na receita

Estudos demonstram que consumidores leais
tendem a realizar compras de maior valor, uma vez
que a barreira inicial da desconfianca foi superada.

Eles ja conhecem a marca, confiam na qualidade
dos produtos ou servicos e enxergam o valor que
ela entrega.



Feedbacks proporcionam
melhoria continua

Manter um bom relacionamento com clientes fieis e
uma otima oportunidade para avaliar a qualidade dos
seus produtos e descobrir o que pode ser melhorado.
Esses clientes oferecem insights valiosos que ajudam
a ver os desafios de novas maneiras.

Clientes que confilam na sua marca tendem a dar
feedbacks mais honestos e detalhados, o que e
fundamental para melhorar seus servicos e gerar
novas oportunidades.
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Fidelizar o cliente comeca ouvindo-o de forma 3
atenta e sincera. A primeira impressao € o atendi- '!
mento afetam diretamente a imagem da marca.

Ao ouvir e entender o cliente, vocé cria conflanca
e seguranca.




Esteja atualizado com as tendéncias do mercado

e o comportamento dos consumidores. Saber o que
chama a atencao do publico ajuda a criar estrategias
eficazes.

Observar o que funciona no mercado e buscar
Inovagoes, mesmo em empresas menores, pode
gerar oportunidades de crescimento e atrair
ainda mais clientes.




Trabalhe o pos-venda

Um pos-venda eficiente € fundamental para
manter o cliente fiel. Nao basta oferecer uma
boa experiencia na compra, € importante
continuar agregando valor depois.

Enviar dicas sobre o uso ou cuidados com o
produto, por exemplo, mostra que voce
valoriza o cliente. Isso fortalece a relacao e
aumenta as chances de novas compras no futuro.




Programas de fidelidade

Sao um bom artificio para garantir engajamento e
tornar os clientes fas da sua marca. Ofereca algo
generoso: pontos por descontos, recompensas e
brindes, por exemplo.

Se o cliente esta sumido, mande uma mensagem
simpatica e ofereca uma boa oferta, a melhor possivel.

No meés do aniversario dele, de os parabens e ofereca
uma vantagem real para que ele retorne a loja.
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